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Alsace 

Aquitaine

Auvergne

Basse-Normandie

Bourgogne

Bretagne

Centre

Champagne-Ardenne

Corse

Franche-Comté

Haute-
Normandie

Île-de-France

Île-de-France

Languedoc-gggggg
Roussillon

Limousin

Lorraine 

Midi-Pyrénées

Nord-Pas-de-Calais

Pays de la Loire

Picardie 

Poitou-Charentes

Rhône-Alpes

Provence-Alpes-Côte d’Azur

COLMAR

HAGUENAU

SAVERNE

MOLSHEIM
STRASBOURG

MULHOUSE

NANCY

METZ

BAR-LE-DUC

SAINT-DIÉ-DES-VOSGES

ÉPINAL

VALMONT

BESANCON

BELFORT

MONTBÉLIARD

DOLE

SAINT-CLAUDE

PONTARLIER

VESOUL

HÉRICOURT

LONS-LE-SAUNIER

LUXEUIL-LES-BAINS

CHALONS-EN-CHAMPAGNE

REIMS

ST-DIZIER

CHAUMONT

TROYES

CHARLEVILLE-MÉZIÈRES

DIJON

MÂCON

NEVERS

AUXERRE

CHALON-SUR-SAONE

LILLE
MARCQ-EN-BAROEUL

ARRAS

SAINT-OMER

VALENCIENNES

SAINT-POL-SUR-TERNOISE

MONTREUIL

BOULOGNE-SUR-MER

CAMBRAI
MAUBEUGE

COQUELLES

ARMENTIÈRE

DUNKERQUE

AMIENS ST-QUENTIN

BEAUVAIS COMPIÈGNE

CREIL

SOISSONS

LAON

ABBEVILLE

PARIS

MEAUX

NANTERRE

BRIIS-SOUS-FORGE
EVRY

CHELLES

RUNGIS

CERGY-PONTOISE
LOUVRES

BEAUMONT-SUR-OISE

LA ROCHETTE

MOISSY-CRAMAYEL

CORBEIL ESSONNE

MONTEREAU-FAULT-YONNE

MAGNANVILLE

TRAPPES

ROISSY-CDG

LONGJUMEAU

CHANTELOUP-LES-VIGNES

OLIVET-LA-SOURCE

ORLÉANS

BOURGES

TOURS

BLOIS

CHÂTEAUROUX

CHARTRES

DREUX

MONTARGIS

HÉROUVILLE-ST-CLAIR
CAEN

LISIEUX

VIRE

ALENCON

ARGENTANFLERS
AVRANCHES

SAINT-LÔ
COUTANCES

GRANVILLE

CHERBOURG-OCTEVILLE

L’AIGLE

MORTAGNE

RENNES

PLOUFRAGANBREST

LORIENT

QUIMPER

AURAY VANNES

GOURIN

DINAN

GUINGAMP

CARHAIX

LOUDÉAC
ROSTRENEN

VITRÉ

SAINT-MALOMORLAIX

LANNION

REDON

PONTIVY

FOUGÈRES

PLOERMEL

NANTES
SAINT-NAZAIRE

LA ROCHE-SUR-YON

LE MANS

ANGERS

ANCENIS

CHATEAUBRIANT

FONTENAY-LE-COMTE

CHOLET

LAVAL

LES SABLES-D’OLONNE

MAMERS

BORDEAUX
BERGERAC

ORTHEZ

LIBOURNE

MARMANDE

VILLENEUVE-SUR-LOT

LANGON

DAX

BAYONNE

PAU

MONT-DE-MARSAN

LA TESTE-DE-BUCH

SARLAT

PÉRIGUEUX

AGEN

LIMOGES

GUÉRET

TULLE

BRIVE-LA-GAILLARDE

CLERMONT-FERRAND

MONTLUCON

YZEURE

AURILLAC

LE PUY-EN-VELAY

AJACCIO

BASTIA

ILE ROUSSE

SAINT-JEAN-DE-VÉDAS
MONTPELLIER

PERPIGNAN

NARBONNE

ALÈS

AVIGNON

FOS-SUR-MER

LE CANNET
SOPHIA ANTIPOLIS

GRASSEPERTUIS
ARLES

LARAGNE

SISTERON

AUBAGNE

MARTIGUES

L’ARGENTIÈRE-LA-BESSÉE

GAP

VENELLES

ST LAURENT DU VAR

TOULON

MARSEILLE
LES DOCKS et VIEUX PORT

FRÉJUS

BRIGNOLES

 
  

TOULOUSE
REVEL

SAINT-JEAN

LABÈGE

MONTREJEAU

FOIX

DECAZEVILLE

AUCH

TARBES

SAINT-LARY-SOULAN

MONTAUBAN

CAHORS

CASTRES

GAILLAC

RODEZ

MILLAU

ALBI

L’ISLE-JOURDAIN

PORTET-SUR-GARONNE

COLOMIERS

BAGNÈRES-DE-BIGORRE

FIGEAC

LYON
VILLEURBANNE

VALENCE

GRENOBLE

CHAMBÉRY

ANNECY

OYONNAX

ANNONAY

ROANNE LA ROCHE-SUR-FORON

AUBENAS

NYONS

VOIRON

BOURGOIN

LA CÔTE ST ANDRÉST ETIENNE

BOURG-EN-
BRESSE

ROUEN
BOIS GUILLAUME

DIEPPE

ROUEN

EVREUX

LE HAVRE

NIORT

POITIERS

ANGOULÊME

LA ROCHELLE

ANTENNES FIXES

SIÈGES

PERMANENCES
PONCTUELLES

POINTS RELAIS 
D’INFOS

La Guadeloupe

BAIE-MAHAULT

BASSE-TERRE

GRAND-BOURG

LES-ABYMES

SAINT-MARTIN

La Martinique

LE LAMENTIN
FORT DE FRANCE

La Guyane

CAYENNE

La Réunion

SAINTE-MARIE

SAINT-DENIS-
DE-LA-RÉUNIONFAF-TT

Sainte-Marie

FAF-TT
Saint-Pierre

SAINT-PIERRE
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a Charte d’engagement du réseau des Fongecif s’inscrit dans

une volonté marquée et réaffirmée des partenaires sociaux

d’accompagner, par le Congé Individuel de Formation, l’initiative

individuelle et la mobilité professionnelle choisies des usagers. 

Depuis l’Accord National Interprofessionnel du 20 septembre 2003,

le réseau des Fongecif a développé de nouveaux services tels que

l’accueil, l’information, le conseil. Ceci afin de créer les conditions

nécessaires à la mise en œuvre des projets professionnels individuels

et à l’optimisation du financement des parcours. Chaque Fongecif,

membre du réseau national des Fongecif, animé par le Fonds Paritaire

de Sécurisation des Parcours Professionnels, décide de s’engager dans

un processus d’amélioration permanente de la qualité des services

rendus aux usagers. Pour que le Congé Individuel de Formation continue

à être la garantie d’une mobilité professionnelle choisie et réussie.  

La présente Charte d’engagement du réseau des Fongecif repose sur :

• Trois principes essentiels de l’identité du réseau 

• Trois types de services représentant le socle commun des services

rendus par l’ensemble des Fongecif

• Neuf engagements du réseau 

Cette charte du réseau des Fongecif exprime l'engagement au

quotidien des Fongecif dans la sécurisation des transitions profes-

sionnelles des usagers.

Trois principes essentiels constitutifs de l’identité du réseau 
• Accessibilité des services 

• Individualisation des services

• Professionnalisme des services

Trois types de services identifiés au sein 
du réseau des Fongecif constituant le socle commun 
des services rendus par l’ensemble des Fongecif

• L’accueil et l’analyse de la demande

• L’information générale et l'information individualisée

• Le conseil ponctuel ou sur la durée

Neuf engagements du réseau

Accessibilité des services 
Les services d’information et de conseil sont gratuits 
pour les usagers.

Chaque service est identifié, formalisé et lisible 
pour les usagers.

Les services prennent en compte les caractéristiques 
des territoires et proposent des modalités d’accès adaptées 
aux contraintes des usagers.

Individualisation des services 
Chaque usager peut bénéficier d’un service d’information 
et de conseil adapté à ses besoins.

Les services prennent en compte la diversité 
des demandes des usagers.

Le Fongecif conçoit et/ou met à disposition de l’usager 
une information adaptée, lisible, neutre et actualisée.

Professionnalisme des services
Chaque Fongecif garantit et veille au développement 
permanent du professionnalisme de ses intervenants.

Chaque Fongecif veille à l’amélioration continue de la qualité 
du service par le suivi, l’évaluation et des actions d’optimisation.

Chaque Fongecif, sur son territoire, veille à collaborer avec 
les autres acteurs de l’accueil, de l’information et de l’orientation.
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